INTEGRITETSPOLICY SLEDSTORE

HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER — | KORTHET

Integritet ar mycket viktigt for oss pa Pierce AB (”Sledstore”) och vi vill vara 6ppna och transparenta med
var behandling av dina personuppgifter. | denna integritetspolicy beskriver vi hur vi behandlar
personuppgifter om dig som konsument - nar du gor ett kdp hos oss, nar du besdker var webbplats, om du
kontaktar oss, prenumererar pa vara nyhetsbrev eller om du har bett oss att sluta skicka marknadsforing till
dig.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

e Om du gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

o hantera ditt kop;

o du ska fa vart nyhetsbrev (om du inte tackat nej till detta);

o spara dina uppgifter for att pa ett smidigt satt och i enlighet med géllande konsumentregler
och vara garantiataganden hantera eventuella fragor om ditt kdp, returer och reklamationer;
och

o skicka forfragan om att recensera ditt kdp.

e Nar du besdker var webbplats behandlar vi dina personuppgifter om du valt att [amna ditt
samtycke for att:

o analysera hur var webbplats anvdnds med Googles och Hotjars analystjanster; och/eller
o visa dig intressanta erbjudanden fran oss pa andra sidor du besdker med hjalp av Googles,
Metas och Microsofts marknadsforingstjanster.
e Om du kontaktar oss behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera med dig och
exempelvis kunna besvara dina fragor.

e Om duvalt att prenumerera pa vart nyhetsbrev behandlar vi dina personuppgifter for att du ska
kunna fa vara nyhetsbrev.

e Om du har bett oss sluta skicka marknadsféring till dig behandlar vi dina personuppgifter for att
folja marknadsforingslagens regler och att sakerstalla att vi inte marknadsfér oss mot dig.

Vi delar dina personuppgifter med vdra IT-leverantérer som i vissa fall kan behandla dina personuppgifter
utanfér EU/EES.

Nedan kan du ldsa mer detaljer om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan klicka pa ldnkarna ovan
fér att Idsa mer om hur vi behandlar personuppgifterna for respektive syfte.

Dina rattigheter

Du har foljande rattigheter:

v Riétten att klaga till v Rétt till radering
Integritetsskyddsmyndigheten v R&tt till rattelse

v/ Rétten att aterkalla ditt samtycke v Ritt att begrinsa

v/ Ratt till tillgdng personuppgiftsbehandlingen

v/ Rétt att gora invdndningar v Rétt till dataportabilitet

Lds mer om varje rdttighet och vad den innebdr genom att klicka pa texten ovan. Om du har ndgra
fragor om rdttigheterna eller vill utéva ndgon av dina rittigheter dr du vilkommen att kontakta oss.
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INTEGRITETSPOLICY — MER DETALJER

For att gora det sa transparent som mojligt ar var policy uppdelad i tre lager. Ovan laste du
sammanfattningen (forsta lagret) och nedan kan du ldsa mer om dina rattigheter,
intresseavvagning samt om mottagare och delning av personuppgifter (andra lagret). Sist i
policyn (tredje lagret) finns en detaljerad beskrivning om hur vi behandlar personuppgifterna
for respektive syfte.

Klicka for att Iasa mer om:
e Ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och kontaktuppgifter
e Delning av personuppgifter — vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfér?
e Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?
e Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?
e Intresseavvdgning

e Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar och lagrar dina personuppgifter

Ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och kontaktuppgifter

Pierce AB (”Sledstore”), med organisationsnummer 556763—-1592, ansvarar for behandlingen
av dina personuppgifter.

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
anvanda nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress
dataprotection@sledstore.com. Var postadress ar Fleminggatan 20A, 112 26 STOCKHOLM,
Sweden

Delning av personuppgifter — vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor?

| forsta hand behandlas dina personuppgifter av oss pa Sledstore. Vi sdljer aldrig dina
personuppgifter. | vissa fall delar vi dina personuppgifter. Mer detaljer om nar vi delar dina
personuppgifter i relation till respektive andamal och vilka personuppgifter vi i sa fall delar
finner du i tabellerna nedan. Har sammanfattar vi samt beskriver vad som géller generellt i
relation till alla dina personuppgifter:

Vi delar dina personuppgifter till bolag inom var koncern som bistar oss och endast
behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av vara personuppgiftbitraden.

For att for att vi ska ha fungerande IT-system och bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt
kommer vi ge vara IT-leverantorer tillgang till dina personuppgifter. Dessa IT-leverantorer
behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade.

Vi 6verfor dina personuppgifter till mottagare som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
for behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall:

e Nar ar du gjort ett kop hos oss dverfors dina personuppgifter till den
betaltjanstleverantdr och den transportér som du viljer. Vilka mottagare som
behandlar dina personuppgifter framgar i tabellerna nedan.
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e Om du besoker var webbplats och samtycker till det 6verférs dina personuppgifter till
de analys- och marknadsforingstjanster som vi anvander oss av.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppagifter Iés nedan eller kontakta
0ss.

Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Ett par av vara IT-leverantorer behandlar personuppgifter utanfér EU/EES. FOr oss pa
Sledstore ar det av yttersta vikt att all 6verfoéring utanfor EU/EES sker i enlighet med GDPR:s
krav.

Vilka personuppgifter som 6verfors i relation till varje behandling anges i respektive tabell
nedan. Sammanfattningsvis, kommer dina personuppgifter att 6verféras utanfér EU/EES
enligt nedan:

e Dina personuppgifter kommer att 6verforas till USA nar vi anvander Yotpo.

e Dina personuppgifter kommer att dverforas till Storbritannien nar vi anvander
Trustpilot.

Nar vi 6verfor dina personuppgifter till Storbritannien gors detta med stdd av att EU-
kommissionen beslutat att Storbritannien har en adekvat skyddsniva.

Nar vi overfor personuppgifter till andra lander utanfér EU/EES gors detta med stod av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (artikel 46.1.c i GDPR), modul tva. EU-
kommissionens standardavtalsklausuler kan du ta del av har. | de fall vi kommer fram till att
lagstiftning eller liknande i ett specifikt land utanfér EU/EES som vi 6verfor dina
personuppgifter till paverkar effektiviteten av standardavtalsklausulerna kommer vi att anta
nodvandiga kompletterande atgarderfor att sakerstalla ett adekvat skydd for dina
personuppgifter.

Om du vill ta del av vdra standardavtalsklausuler eller ha mer information om eventuella
kompletterande atgdrder som vi har vidtagit dr du vilkommen att kontakta oss.

Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

GDPR ger dig flera olika rattigheter som du kan vélja att utdva i relation till var behandling av
dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvdnda nagon av
dina rattigheter ar du vdalkommen att kontakta oss. Lds mer om dina rattigheter nedan.

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (GDPR art. 77)

Du har ratt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

I detalj. Din rdtt att klaga gdller i det fall det inte paverkar ndgot annat administrativt
prévningsférfarande eller riittsmedel. Ett sadant klagomal ldmnas med férdel till myndigheten
i den medlemsstat ddir du har din hemvist, ddr du arbetar eller dér en 6vertrédelse av gdllande
lagar och regler for dataskydd padstds ha forekommit.
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Tillsynsmyndigheten har en skyldighet att underrdtta dig om hur arbetet med klagomdlet
fortskrider och vad resultat blir, inklusive att informera dig om mdjligheten att fa ditt klagomal
prévat rdttsligt.

Ratt att aterkalla samtycke (GDPR art. 7.3)

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

I detalj. Ditt Gterkallande av samtycke ska inte paverka lagligheten av behandling som grundar sig
pd samtycke, innan detta daterkallas.

Rétt till tillgang (GDPR art. 15)

Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan
skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du dven
ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om behandlingen.

1 detalj. Den information om behandlingen vi i sddana fall ger dig tillgdng till ér:

o dndamdlen med behandlingen,
o de kategorier av personuppgifter som behandlingen gdller,

o de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har Iémnats eller ska
ldmnas ut, sdrskilt mottagare i tredjeldnder eller internationella organisationer,

o om mgjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller,
om detta inte dr méjligt, de kriterier som anvdnds for att faststélla denna period,

o férekomsten av rétten att av oss begdra rdttelse eller radering av personuppagifterna eller
begrdnsningar av behandling av personuppgifter som rér dig eller att invinda mot sadan
behandling,

o rdtten att inge klagomdl till en tillsynsmyndighet,

o omviinte samlar in dina uppgifter, all tillgédnglig information om varifrdn dessa uppgifter
kommer,

o férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt GDPR art. 22.1
och 22.4, ddr du diven har rétt att fG meningsfull information om logiken bakom samt
betydelsen och de férutsedda féljderna av sddan behandling; och

o om personuppgifterna éverfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har
du dven rdtt till information om de ldmpliga skyddsdtgdrder som i enlighet med GDPR art. 46
har vidtagits vid éverféringen.

Du har rdtt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. Fér eventuella
ytterligare kopior som du begdir fdr vi ta ut en rimlig avgift pd grundval av vdra
administrativa kostnader. Om du har begdrt informationen via elektronisk form kommer du
att fa informationen i ett elektroniskt format som dr allmént anvént, om du inte begdr ndgot
annat.

Din rdtt att begdra ut kopior enligt ovan ska inte inverka menligt pd andras rdttigheter och
friheter.

En begdran gbrs genom att kontakta oss.
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Ratt att gora invandningar (GDPR art. 21)

Du har ratt att ndr som helst invanda mot var behandling av dina personuppgifter med
hanvisning till skdl som hanfor sig till din specifika situation avseende behandling av dina
personuppgifter som grundar sig pa GDPR art. 6.1 e eller 6.1 f, vilket inkluderar profilering
som grundar sig pa dessa bestammelser.

I detalj.

O

Om du invdnder far vi inte Idngre behandla dina personuppgifter, férutom om vi kan visa
tvingande berdittigade skdl fér behandlingen som vdger tyngre dn dina intressen, réttigheter
och friheter eller om det sker for faststdllande, utévande eller férsvar av rdttsliga ansprak.

Om dina personuppgifter behandlas fér direkt marknadsféring har du rétt att ndr som helst
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter for sadan marknadsféring, vilket inkluderar
profilering i det fall profileringen har ett samband med direkt marknadsféring. Om du invénder
mot behandling fér direkt marknadsféring har du en ovillkorlig rdtt att fG behandlingen av dina
personuppgifter fér sddana dndamdl att upphéra.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) (GDPR art. 17)

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina personuppgifter raderade av oss och vi har en
skyldighet att utan onédigt dréjsmal radera personuppgifter om ndgot av féljande gdller:

O

personuppgifterna ar inte langre nddvandiga for de andamal for vilka de samlats in
eller behandlats for;

du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig, och det inte finns
nagon annan rattslig grund fér behandlingen;

du invander mot behandlingen i enlighet med GDPR art. 21.1 och det saknas
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre, eller du invander mot
behandlingen i enlighet med GDPR art. 21.2;

personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt;

personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i
unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt som vi omfattas av; eller

personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster, i de fall som avses i GDPR art. 8.1. Vi kommer
underratta varje mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut om eventuell
radering som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omajligt eller medfér en
oproportionell anstrangning. Om du vill ha information om dessa mottagare ar du
valkommen att kontakta oss.

Notera att var skyldighet att radera enligt ovan inte géller i den utstrackning som
behandlingen ar nédvandig av foljande skal:

for att utodva ratten till yttrande- och informationsfrihet.
for att kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.
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Ratt till rattelse (GDPR art. 16)

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.

I detalj. Med beaktande av dndamdlet med var behandling av dina personuppgifter har du
dven rdtt att komplettera ofullstdndiga personuppgifter, bland annat genom att tillhandahdlla
ett kompletterande utldtande.

Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har Iémnats ut om eventuell
réttelse som skett, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en oproportionell
anstréngning. Om du vill ha information om dessa mottagare dr du vilkommen att kontakta
0sS.

Ratt till begransning av behandling (GDPR art. 18)

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begrdansas om:

o du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss mojlighet
att kontrollera detta),

o du har invant mot behandling i enlighet med GDPR art. 21.1 i vdantan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den
registrerades berattigade skal,

o behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i
stallet begdr en begransning av uppgifternas anvandning, eller

o du behdver personuppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak trots att vi inte langre behover personuppgifterna for vart andamal med
behandlingen.

Om behandlingen enligt ovan har begransats far sadana personuppgifter, med
undantag for lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller
juridisk persons rattigheter eller for skal som ror ett viktigt allmanintresse for
unionen eller for en medlemsstat. Vi kommer att meddela dig innan begransningen
av behandlingen upphor.

Vi kommer underratta varje mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut om
eventuell begrdsning av behandling som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara
omojligt eller medfér en oproportionell anstrangning. Om du vill ha information om
dessa mottagare ar du valkommen att kontakta oss.

Ratt till dataportabilitet (GDPR art. 20)

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter och som du har lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format om:

o behandlingen baserar sig pa den lagliga grunden samtycke eller fullgérande av avtal,
och
o behandlingen sker automatiserat.
Din ratt till dataportabilitet paverkar inte din ratt enligt GDPR art. 17 (ratt till radering).
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Din ratt till dataportabilitet far inte paverka andras rattigheter och friheter pa ett ogynnsamt
satt.

Du har aven ratt att fa dina personuppgifter overforda till en annan personuppgiftsansvarig
nar det ar tekniskt mojligt.

Intresseavvagning

Som vi anger i tabellerna nedan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stdd av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi har
gjort en beddomning att vart berattigade intresse att utféra behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundlaggande rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade.
Vad som &r vart beréattigade intresse framgar i tabellerna nedan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar ér du vilkommen att kontakta
oss.
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INTEGRITETSPOLICY — ANNU MER DETALJER

| denna detaljerade beskrivning kan du som ar intresserad lasa mer i detalj om

varfor vi behandlar dina personuppgifter;

de kategorier av personuppgifter som vi behandlar;

den lagliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter; och

hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

Om respektive behandling innebar att vi — utdver vad vi ndmner ovan rérande vara IT-
leverantorer — delar personuppgifter eller 6verfér personuppgifter utanfér EU/EES sa
namner vi ocksa det nedan.

Om du gor ett kop hos oss

| samband med att du gor ett kop hos oss behandlar vi dina personuppgifter. Dina
personuppgifter samlar vi in fran dig i kassan nar du gor ditt kop.

Andamal: For att hantera ditt kdp

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

e Mottagande och registreringav e Namn Fullgdrande av avtal (GDPR art. 6.1.b)
dina personuppgifter for att ta
emot, registrera och hantera din
order

¢ Kontaktuppgifter (postadress, e- = Behandlingen dr nédvdndig fér att vi ska
postadress och telefonnummer) | kunna fullgéra avtalet avseende ditt kép.
. . . Om personuppgifterna inte ldmnas har
e Sdandande av automatisk ¢ Qrderlnformatlon, )/llken eller du inte méjlighet att genomféra ett kép
orderbekraftelse och vilka varor du bestallt hos oss.
leveransbekraftelse via mejl e Betalningsinformation

e Leverans av din order

e Delning med partners enligt
beskrivningen nedan

Lagringstid: Personuppgifterna kopplat till ditt kop kommer att behandlas aktivt av oss under nagra dagar for att
administrera och hantera din order sa att du kan fa varorna du bestillt.

Darefter kommer uppgifter om ditt kop lagras passivt i tre ar i syfte att vi pa ett smidigt satt och i enlighet med
géllande konsumentregler och vara garantiataganden ska kunna hantera eventuella fragor om ditt kdp, returer och
reklamationer, |1ds mer nedan.

Mottagare av dina personuppgifter: Den betaltjanstleverantér som du betalat via kommer att behandla dina
personuppgifter i samband med kopet. Betaltjanstleverantorerna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for
behandlingen av dina personuppgifter. Lds mer i policyn for den betaltjanstleverantdr som du anvant for din

betalning. Se Klarnas integritetspolicy har, Adyens integritetspolicy har, och Paypals integritetspolicy har.

Vi kommer att dela ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter med var IT-leverantor och
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personuppgiftsbitrade, som i sin tur delar ditt namn, din adress och dina kontaktuppgifter till den transportér som
du valjer i kassan for att kunna leverera dina produkter.

Addresser och leveransalternativ hanteras av Metapack och Ingrid som sjalvstandigt dr personuppgiftsansvariga for
behandlingen av dina personuppgifter.

De transportorer vi anvander ar Postnord och DHL. De ar sjadlvstandigt personuppgiftsansvariga fér behandlingen av
dina personuppgifter. Du kan lasa mer om hur den transportdr som transporterar just dina varor behandlar sina
personuppgifter under transportdérens policy genom att klicka pd din transportérs namn har: Postnord och DHL.

Andamal: Skicka nyhetsbrev till dig som ar kund
Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Om du inte valt att tacka nej e E-postadress Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)
behandlar vi dina personuppgifter

Behandli P 2
for att skicka vart nyhetsbrev. ehandlingen ér nédvandig for andamd

som rér vart berdttigade intresse att
kunna skicka marknadsféring av vdra
egna, likartade varor som du tidigare
képt, till dig som kund, ndr du getts en
mdjlighet att motsdétta dig sGdan

marknadsféring.
Avregistrera dig fran vara e Information om hur du Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)
nyhetsbrev om du inte har 6ppnat i 3 . e .
Y . PP interagerar med vara . Behandlingen dr nédvdndig for dndamdal
nagot av vara nyhetsbrev under nyhetsbrev, exempelvis .. . .
. . . . A . som ror vart berdttigade intresse att
en period om sex manader. information om du 6ppnar vart

kunna sluta skicka dig marknadsféring
ndr du sannolikt inte ldngre ér
intresserad av att fa sadan.

nyhetsbrev och information om
vad du klickar pa

e |P-adress

Utveckla och férbattra vara « E-postadress Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)

nyhetsbrev och var
marknadsféring genom att
analysera hur du interagerar med
vara nyhetsbrev.

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vart berdttigade intresse att
utveckla och forbdttra vdra nyhetsbrev
och var marknadsféring, nér du getts en
mdjlighet att motsdtta dig sadan analys.

Lagringstid: Du fortsatter fa nyhetsbrev i ett ar efter ditt kép om du inte dessférinnan valjer att motséatta dig att fa
var marknadsféring. Om du inte har 6ppnat nagot av vara nyhetsbrev under en period om sex manader kommer vi
att sluta skicka nyhetsbrev tidigare &n sa.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du avregistrerar dig fran vara utskick lagras dina
personuppgifter i vart avregistreringsregister i 90 dagar, se nedan. Om du inte har 6ppnat ndgot av vara nyhetsbrev
under en period om sex manader lagras dina personuppgifter i upp till sex manader darefter.

Den information som vi behandlar om huruvida du 6ppnat eller inte 6ppnat vara nyhetsbrev sparas tills du klickat
pa nagot nytt i vara nyhetsbrev, dock max upp till sex manader efter att du klickat eller inte klickat pa nagot i ett
nyhetsbrev.

Mottagare av dina personuppgifter: For utskick och analys av vara nyhetsbrev anvander vi IT-leverantérer som
behandlar dessa personuppgifter for var rakning i egenskap av vart personuppgiftsbitrade.
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Andamal: Spara dina uppgifter for att pa ett smidigt sitt och i enlighet med gillande
konsumentregler och vara garantiataganden hantera eventuella fragor om ditt kop, returer

Behandlingar som utfors

Vi sparar dina personuppgifter for
att hantera eventuella fragor,
returer och reklamationer pa ett
smidigt satt och i enlighet med
géllande konsumentregler och
vara garantidtaganden.

Om du har fragor om ditt kop, vill
utéva din angerratt, reklamera en
vara eller i 6vrigt utéva nagon av
dina rattigheter enligt gdllande
konsumentratt behandlar vi dina
personuppgifter for att hjalpa dig
och félja gallande lag. Vi kan
exempelvis behova sdka upp din
order, dina kontaktuppgifter och
din betalningsinformation for att
du ska kunna utéva din angerratt
eller reklamera en vara.

Lads mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter for att
kommunicera med dig om du
kontaktar oss har.

och reklamationer

Personuppgifter som behandlas

e Namn

o Kontaktuppgifter (postadress, e-
postadress och telefonnummer)

e Orderinformation, vilken eller
vilka varor du bestallt

o Information som du viljer att
[amna till oss, exempelvis om fel
pa vara samt information som vi
vidtagit inom ett retur eller
garantidrende (sasom lagning av
en vara)

Laglig grund
Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)

Behandlingen ér nédvéndig for éndamdl
som ror vart berdttigade intresse att
kunna hantera dina frdgor,
reklamationer och andra krav pad ett
effektivt och kundvdnligt sdtt.

Rattslig forpliktelse (GDPR art. 6.1.c)

Behandlingen dr nédvdndig for att vi ska
kunna agera i enlighet med
konsumentrdttslig lagstiftning och
ddrmed félja en rdttslig férpliktelse som
vi har.

I de fall vi har Iimnat en garanti:
Fullgérande av avtal (GDPR art. 6.1.b)

Behandlingen ér n6édvéndig fér att vi ska
kunna fullgéra avtalet avseende vadrt
garantigtagande.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i tre ar fran ditt kop for att kunna svara pa fragor om ditt kop samt for
att du pa ett smidigt satt i enlighet med gallande konsumentkoplagstiftning ska kunna reklamera dina varor och

utdva angerratt.

Las mer om hur lange vi behandlar dina personuppgifter i var kommunikation nar kontaktar oss hér.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter delas med vara IT-leverantérer som behandlar dessa

personuppgifter for var rakning i egenskap av vart personuppgiftsbitrade.
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Andamal: Skicka forfragan om du vill recensera ditt kop

Behandlingar som utfors

Skicka forfragningar om att delta i
undersékningar om vara
produkter och din kdpupplevelse
samt hantera de svar som du
lamnar i undersokningen.

For att gora det anvander vi
undersokningstjansterna Yotpo
och Trustpilot.

Dela information om dig som
kund med Yotpo och Trustpilot for
att administrera din utvardering
och publicera den pa var
webbplats.

Sammanstilla statistik av
resultaten fran vara
undersdkningar.

Dina recensioner publiceras pa var
webbplats. Du véljer sjalv om du
vill ange ditt namn.

Personuppgifter som behandlas

e Namn
e E-postadress

e Information som du lamnar i
undersdkningen i fritext

e Information om den produkt du
kopt i syfte att du ska kunna
recensera den

Laglig grund
Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)

Behandlingen ér nédvéndig for éndamdl
som rér vart berdttigade intresse att
kunna kontakta dig med en férfragan om
att utvdrdera vdr tjdnst for att kunna
férbdttra vara produkter och vart utbud.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under 60 dagar efter genomfort kép. Vi upphér dock behandlingen av dina
personuppgifter tidigare om du invander mot var behandling.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Yotpo och Trustpilot. Yotpo och Trustpilot
som behandlar dessa personuppgifter for var rakning i egenskap av vart personuppgiftsbitrade.

Overforing utanfor EU/EES: Genom var delning av dina personuppgifter till Yotpo och Trustpilot kommer dessa
personuppgifter att dverforas till USA och Storbritannien. Nar vi 6verfor dina personuppgifter till Storbritannien
gors detta med stod av att EU-kommissionen beslutat att Storbritannien har en adekvat skyddsniva. Nar vi overfor
dina personuppgifter till USA gors detta med stod av EU-kommissionens standardavtalsklausuler (artikel 46.1.c i
GDPR), modul tva. EU-kommissionens standardavtalsklausuler kan du ta del av har.

Nar du besdker var webbplats

Vi analyserar hur var webbplats anvands och visar dig relevanta erbjudanden pa andra sidor
du besoker baserat pa sadan analys. Vi forklarar detta i detalj i tabellerna nedan.

For att skydda din integritet har vi och vara leverantoérer vidtagit atgarder for att undvika att
identifiera dig som anvander var webbplats, exempelvis delar vi endast en krypterad version

av din IP-adress med Google.

Personuppgifter samlas in fran din enhet (exempelvis mobil, dator eller surfplatta) nar du
besoker var webbplats. Vara leverantorer Google, Hotjar, Meta och Microsoft anvander dven
information de har sedan tidigare for att genomfora analys och for att visa dig intressanta

erbjudanden fran oss.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

Fér att kunna inhdmta personuppgifter for analys och marknadsféring enligt nedan anvinder
vi cookies och/eller liknande tekniker. | var informationstext om cookies som du hittar pG var
hemsida férklarar vi mer i detalj hur detta gar till.

Andamal: Analysera hur var webbplats anvinds

Behandlingar som utférs

e Analysera hur du anvédnder var
webbplats med hjalp av
cookies. Vi gor detta for att
forbattra funktionaliteten pa
webbplatsen, for att anpassa
webbplatsen s3 att den passar
vara bestkare och for att
kunna dra slutsatser om vara
besokare.

FoOr att gora detta anvander vi
en analystjanst fran Google
Analytics som innebar att ett
slumpmassigt ID anvands for
att skilja din enhet fran andra
besdkare och for att bekrafta
monster i hur var webbplats
anvands.

Av samma anledning anvander
vi Hotjars analystjanst som
registrerar besokares aktivitet
pa webbplatsen och skapar
aktivitetskartor for att vi ska
kunna se monster over
webbplatsens anvdndning.

e Viar baraintresserad av hur
bestkare interagerar med oss
pa en overgripande niva. Vi pa
Sledstore vet inte vem du ar
och vidtar inga atgéarder for att
ta reda pa det.

Personuppgifter som behandlas

e En krypterad version av din IP-
adress som vi pa Sledstore inte kan
koppla till dig som individ

e Information om hur du anvander
webbplatsen, exempelvis vad du
klickar pa

Google Analytics anvander dessutom
information om:

e vilket omrade i landet du anvander
var webbplats fran

e Hur manga ganger du besokt
webbplatsen vilket ger oss
underlag for att rdkna antal
besokare pa webbplatsen totalt

¢ Din enhet/webblisare, exempelvis
din skarmuppldsning

Annan information som dessa
leverantdrer har om dig, exempelvis
information om fran vilken hemsida
du hittade oss

Laglig grund

Samtycke (artikel 6.1 a i GDPR)

Fér de personuppagifter vi behandlar
fér analys av din anvéndning av var

webbplats inhédmtar vi ditt samtycke
ndr du bes6ker var webbplats.

Du har rétt att nér som helst
aterkalla ditt samtycke. Ditt
aterkallande av samtycke pdverkar
inte lagligheten av behandling innan
samtycket dterkallas.

Du kan undvika Google Analytics
genom att t.ex. ladda ner och
installera det hdr
browserprogrammet.

Hdr kan du Idsa om hur du kan
undvika att Hotjar spdrar din
aktivitet.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer att anvandas av oss under ditt besok av var webbplats. Darefter anvander
vi informationen om bestkare pa en évergripande niva.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter delas med de analystjanster vi anvander oss utav.
Analystjansterna som vi anvander kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Mer information om analystjansternas personuppgiftsbehandling och hur lange Google
och Hotjar lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i deras integritetspolicys. Klicka pa namnen for att ldsa mer.

Overforing utanfor EU/EES: Genom var delning av dina personuppgifter till Google och Hotjar kommer dessa
personuppgifter att 6verféras utanfér EU/EES. Néar vi dverfor dina personuppgifter utanfér EU/EES gors detta med
stod av EU-kommissionens standardavtalsklausuler (artikel 46.1.c i GDPR), modul tva. EU-kommissionens
standardavtalsklausuler kan du ta del av har.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US#types-of-cookies
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

Andamal: Visa intressanta erbjudanden fran oss pa andra sidor du beséker

Behandlingar som utfors

e Marknadsfora vara produkter
genom att visa erbjudanden och
nya produkter vi tror ar
intressanta for dig. Vi visar
marknadsfoéring anpassade just
till dig pa andra hemsidor och
sociala medier som du besoker.

e Vikan visa erbjudanden genom
att anvanda
marknadsforingstjanster fran
bl.a. Google, Meta (Facebook och
Instagram), och/eller Microsoft
(Bing). Vi gor detta baserat pa
analys av var webbplats, genom
cookies eller liknande teknik,
samt information som dessa
parter har om dig sedan tidigare.

e Vikan anpassa marknadsféringen

Personuppgifter som behandlas

e Krypterad IP-adress som vi pa

Sledstore inte kan koppla samman
med just dig

Vilket omrade i landet du anvander
var webbplats fran

Information om hur du interagerar
med var webbplats eller annonser.
Exempelvis information om vilka
sidor du besokt efter att ha klickat
pa var annons samt analys av hur
och nér du anvénder var
webbplats, exempelvis om du
lagger nagot i varukorgen, gor ett
kop eller soker pa nagot

Information som
marknadsforingstjansterna har om
dig sedan tidigare, exempelvis fran

Laglig grund

Samtycke (GDPR art. 6.1.a)

Fér de personuppagifter vi behandlar
foér marknadsféringssyften inhdmtar
vi ditt samtycke ndr du beséker var
webbplats.

Du har riitt att ndr som helst
dterkalla ditt samtycke. Ditt
dterkallande av samtycke péaverkar
inte lagligheten av behandling, innan
samtycket dterkallas.

Hdr kan du géra val om den
marknadsféring du ser fran Google.
Hdr hittar du mer information om
dina val pd@ Instagram och hér pé
Facebook under rubriken
annonsinstdllningar kan du vilja
vilken marknadsféring du vill se pa

att passa dig baserat pa vilken hemsida du hittade oss Facebook.

information som
marknadsforingstjansterna har
om dig sedan tidigare och
baserat pa din tidigare
surfhistorik hos oss (sa kallad
profilering*).

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under en tid efter ditt besok pa var webbplats. Vi anpassar
tiden utifran vad vi tror ar relevant for vara besokare.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter delas med de analystjanster vi anvander oss av.
Marknadsforingstjansterna vi anvander kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Mer information om analystjdnsternas personuppgiftsbehandling och hur lange Google,
Meta, Microsoft och évriga marknadsféringstjanster lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i deras respektive
integritetspolicy.

Overforing utanfor EU/EES: Genom vér delning av dina personuppgifter till Google och Meta kommer dessa
personuppgifter att 6verféras utanfér EU/EES, bland annat till USA. Nar vi 6verfor dina personuppgifter utanfor
EU/EES gors detta med stéd av EU-kommissionens standardavtalsklausuler (artikel 46.1.c i GDPR), modul tva. EU-
kommissionens standardavtalsklausuler kan du ta del av hér.

*Profilering: Dina personuppgifter anvands vid sa kallad profilering som marknadsféringstjansterna anvander
for att visa dig de erbjudanden som de och vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla anpassad
marknadsforing. Profilering gors for att vi annars inte hade kunnat visa relevanta erbjudanden och
marknadsforing for just dig, annars hade du istéllet fatt se erbjudanden som inte ar relevanta for dig. Du har
ratt att invanda mot profilering. Du kan ldsa mer om din ratt att invanda ovan dar dina rattigheter forklaras i
detalj.
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https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://sv-se.facebook.com/about/privacy/update
https://www.microsoft.com/sv-se/trust-center/privacy
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=en&ref_topic=7048998
https://help.instagram.com/478880589321969/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Managing%20Your%20Account
https://www.facebook.com/ads/preferences/edit/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.microsoft.com/sv-se/trust-center/privacy
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

Om du kontaktar oss

Nar du har kontakt med oss, exempelvis via sociala medier eller var kundtjanst, kommer vi
att behandla dina personuppgifter som vi beskriver i tabellerna nedan. Dina personuppgifter
far vi fran dig nar du kontaktar oss.

Om du anviinder sociala medier kommer dven det sociala mediet som du anvénder
(exempelvis Facebook) att behandla dina personuppgifter och vi rekommenderar ddrfér att
du ldser var information hdr nedan tillsammans med den information som du hittar pa dessa
sociala medier.

Andamal: For att kommunicera med dig om du kontaktar oss

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
Kommunicera med dig om du e Namn Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)
kontaktar oss, exempelvis genom . et s e g .
var kundtjanst, var ciatt eﬁer a * De kontaktuppgifter du Behandlingen dr nédvéndig for dndamd
vara sidorji soc,iala medier P anvander, exempelvis e- som rér vdrt berdttigade intresse att
' postadress, telefonnummer kunna kommunicera med dig via den
och/eller adress kanal du vdljer att kontakta oss pa.

e Annan information du ldamnar i Rattslig forpliktelse (GDPR art. 6.1.c)

samband med var kontakt Behandlingen dr nédvdndig for att vi ska

Om du kontaktar oss genom agera i enlighet med GDPR och ddrmed
sociala medier (exempelvis var félja en réttslig férpliktelse som vi har.
Facebook) behandlar vi dven

information fran din profil

(anvdndarnamn och den bild du

har valt pa ditt konto)

Lagringstid: Vi gallrar I6pande de e-postmeddelanden som vi inte har nagot syfte med att behandla i syfte att
sakerstalla att vi inte behandlar personuppgifter langre an nédvandigt.

Pa sociala medier gallrar vi dina kommentarer och var kommunikation vid forfragan. Du kan sjalv ta bort dina egna
kommentarer/din egen kommunikation. Material som kan upplevas stétande tas bort kontinuerligt. Detta galler
exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.

Mottagare av dina personuppgifter: Inom ramen for ett kundservicedrende delas dina personuppgifter med var IT-
leverantor Zendesk som behandlar dessa personuppgifter for var rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade. Dina
personliga data delas ocksa med RAUDA Al, i syfte att analysera om artificiell intelligens kan hjalpa till att hantera
kundfragor. Vi anvander Zendesk som plattform for att hantera och svara pa kundfragor, medan Rauda Al
analyserar interaktionerna for att avgoéra hur artificiell intelligens kan férbattra vara kundsupportfunktioner.

Om du kontaktar oss via sociala medier far aven den sociala medie-plattformen del av dina personuppgifter.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev

Denna tabell beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att prenumerera pa
vara nyhetsbrev. Vi far dina personuppgifter fran dig i samband med att du véljer att fylla i
din e-postadress vid prenumeration pa vara nyhetsbrev.

14 /16



Andamal: Skicka nyhetsbrev samt analysera ditt interagerande med desamma

Behandlingar som utférs

Skicka nyhetsbrev via e-post.

Avregistrera dig fran vara
nyhetsbrev om du inte har 6ppnat
nagot av vara nyhetsbrev under
en period om sex manader.

Utveckla och forbattra vara
nyhetsbrev och var
marknadsféring genom att
analysera hur du interagerar med
vara nyhetsbrev.

Personuppgifter som behandlas

e E-postadress

e Information om hur du
interagerar med vara
nyhetsbrev, exempelvis
information om du 6ppnar vart
nyhetsbrev och information om
vad du klickar pa

e |P-adress

e E-postadress

Laglig grund
Samtycke (GDPR art. 6.1.a)

Vi inhdmtar ditt samtycke for att skicka
nyhetsbrev. Du kan ndr som helst
invéinda mot marknadsféring samt
dterkalla ditt samtycke.

Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)

Behandlingen dr nédvdndig for dndamal
som rér vart berdttigade intresse att
kunna sluta skicka dig marknadsféring
ndr du sannolikt inte Idngre ér
intresserad av att fa sddan.

Intresseavvagning (GDPR art. 6.1.f)

Behandlingen dr nédvéndig for andamdal
som rér vart berdttigade intresse att
utveckla och férbdttra vara nyhetsbrev
och vdr marknadsféring.

Lagringstid: Du fortsatter fa nyhetsbrev i ett ar efter att du bérjade prenumerera pa vart nyhetsbrev om du inte
dessforinnan aterkallar ditt samtycke eller avregistrerar dig fran vara utskick. Om du inte har 6ppnat nagot av vara
nyhetsbrev under en period om sex manader kommer vi att sluta skicka nyhetsbrev tidigare an ett ar. Du kan nar
som helst avregistrera dig fran vart nyhetsbrev.

Om du aterkallar ditt samtycke eller avregistrerar dig fran vara utskick lagras dina personuppgifter i vart
avregistreringsregister i 90 dagar, se nedan. Om du inte har 6ppnat nagot av vara nyhetsbrev under en period om

sex manader lagras dina personuppgifter i upp till sex manader darefter.

Den information som vi behandlar om huruvida du 6ppnat eller inte 6ppnat vara nyhetsbrev sparas tills du klickat
pa nagot nytt i vara nyhetsbrev, dock max upp till sex manader efter att du klickat eller inte klickat pa nagot i ett

nyhetsbrev.

Mottagare av dina personuppgifter: For utskick av vara nyhetsbrev anvander vi IT-leverantérer som behandlar dina

personuppgifter for var rakning i egenskap av vart personuppgiftsbitrade.

Om du har bett oss sluta skicka marknadsforing till dig

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du har avregistrerat dig fran var
marknadsforing eller om vi slutat skicka nyhetsbrev till dig pa grund av inaktivitet. Vi har fatt

dina uppgifter fran dig.
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Andamal: Folja marknadsforingslagens regler

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
Om du meddelat att du inte e E-postadress Rattslig forpliktelse (GDPR art. 6.1.c)
onskar fa knadsfori Il . g e e g
o'ns arta mar nagstoring e oer om o Information om att du inte Behandlingen dr nédvéndig for att
vi slutar skicka nyhetsbrev pa . . A .. . . ;

lingre vill ha vart nyhetsbrev fullgéra vér skyldighet enligt

grund av inaktivitet som beskrivs
ovan kommer vi lagra din e-
postadress i ett
”avregistreringsregister” for att
sakerstalla att vi inte marknadsfor
oss mot dig.

marknadsféringslagen att sékerstdlla att
du inte far utskick som du bett om att
inte fa.

Detta ar inga personuppgifter vi
aktivt behandlar, vi tittar alltsa
inte pa din e-postadress och
anvander den inte till nagonting
forutom att sakerstalla att du inte
far marknadsforing fran oss.

Lagringstid: Om du avregistrerar dig fran vara utskick lagras dina personuppgifter i vart avregistreringsregister i 90
dagar. Om du inte har 6ppnat nagot av vara nyhetsbrev under en period om sex manader lagras dina
personuppgifter i upp till sex manader darefter.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter delas med vara IT-leverantérer som behandlar dessa
personuppgifter for var rakning i egenskap av personuppgiftsbitraden.

Kontaktuppgifter

E-postadress: dataprotection@24mx.com
Postadress: Fleminggatan 20A, 112 26 STOCKHOLM, Sweden
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